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Jeudi 20 Juin 2024

SALLE RUBIS
13H30 - 14H30

SALLE RUBIS
15H30 - 17HO0

Les données et tendances du tourisme

Diagnostic du secteur tourisme : contexte et statistiques touristiques aux
niveaux international et national

Intervenants :

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat /MTA (Danny BARIVELO, Directeur des Partenariats, des
Projets et de Développement )

ForwardKeys (Olivier PONTI, VP Insights)

Bloom Consulting (Philippe MUGNIER-ETE, Directeur associé et Directeur global du
Développement touristique)

Madagascar National Parks /MNP (Haingovolatiana Raobizo RASAMOELA, Chargée de
I'Ecotourisme et Visites Natures)

Bureau des Normes (Séraphin RAZAFIMAHAFALY, Directeur Général)

Modérateur : Miora RAKOTONDRAVOAVY

Les leviers pour le développement de I’'hétellerie a
Madagascar

Intervenants:

Le Louvre Hotel & Spa (Stefana SBIRKOVA, Directrice Générale)

Hostel du Pére Pedro (Ando RHEAL, Directrice)

Radisson Hotel Group (FHORM) (Francois VAN RENS, Cluster General Manager)
Aviavy Hospitality & Special Events (Mireille RAJOELINA, Directrice d'Exploitation)
Arocaria Bungalow (Clara RASOAMANAMIHAJA, Gérante - Propriétaire)

Bureau des Normes (Séraphin RAZAFIMAHAFALY, Directeur Général)

VATEL Madagascar (Faly RAMAKAVELO, Directeur Général)

Villa de Vohilava (ACMHCM) (Kate DUPUIS, Directrice d'Exploitation)

Rwanda Chamber of Tourism / RCOT (Yves NGENZI, Directeur Général)

Modérateur : Lova RATOVOMALALA

Vendredi 21 Juin 2024

SALLE RUBIS

09HOO - 10H30

Les axes clés pour améliorer la connectivité aérienne
a Madagascar

Intervenants :

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Tsitohaina ANDRIAMANOHERA,
Directeur Général du Tourisme)

Ministére des Transports et de la Météorologie / MTM (Rado RAJOELISON, Sécrétaire
Général)

Aviation Civile de Madagascar/ ACM (Paul ANDRIANASITERA, Directeur des Affaires
Juridiques et Economiques)

Madagascar Airlines (Thierry de Bailleul, Directeur Général)

Corsair (Michelle RAKOTONAIVO, Gérante de ADL FLY - GSA Corsair a Madagascar
Sound'’s Hotels Group

Voyages Bourdon / GONDWANA Explorer (membre AAVM) (Gisela
RAMBELOMANANA, Directeur du Tourisme)

Modérateur : Njaka RAMANDIMBIARISON
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La durabilité et le capital nature

Jeudi 20 Juin 2024

SALLE TOURMALINE
Le Tourisme durable et solidaire, un levier de croissance

économique durable et inclusive pour les pays francophones de
'océan Indien et d’Asie Pacifique

14H00 - 15H00

Intervenants :

Organisation internationale de la francophonie / OIF, France (Adjara DIOUF,
Coordonnatrice du projet «Promotion du tourisme durable»)

Village Monde, Canada (Tanya LECUYER, Directrice générale)

Mauritius Tourism Authority (Lindsay MORVAN, Directeur)

Modérateur : Rindra RAKOTOARISOA

SALLE EMERAUDE
Les Stratégies pour le Développement de I'Ecotourisme a Madagascar

14H00 -15HO0 Focus sur les sites communautaires

Intervenants:

Conservation International (Luciano ANDRIAMARO, Senior Director Science and Knowledge)
Umlingo Endelevu LDA (Noél SHAW, Managing Partner)

Consultant UNESCO (Alain RAJAONAH, Consultant en Tourisme)

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit /GIZ (Maminiaina
RANDRIANARIVELO, Conseillere technigue en Changement climatique)

Modérateur : Thierry RAKOTOFIRINGA

SALLE EMERAUDE

La mise en tourisme des sites communautaires a Madagascar
15H30 - 17HO0

Intervenants :

ONG FANAMBY (Seheno ANDRIANTSARALAZA, Directrice des Opérations)

Antso Re, Accueils Villageois Malagasy /AVIMA (Miora RAPATSALAHY, Présidente)
Consultant en mise en tourisme (Thierry RAKOTOFIRINGA, Spécialiste en mise en tourisme)
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit /GIZ (Maminiaina
RANDRIANARIVELO, Conseillere technique en Changement climatique)

Office Régional du Tourisme Itasy, Projet Alandramanavy (Soavinandriana) (Stéphane
RAMAHENINA, PCA ORT lItasy)

Gassy Tours (Philippe FRAPPAT, Directeur)

Association AMII/ MAHARISOA (Lantonirina RATODISOA, Présidente)

Modérateur : Alain RAJAONAH
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Vendredi 21 Juin 2024

SALLE RUBIS

Capital naturel : défis et perspectives

13430 - 14H30 Les trésors terrestres et marins ( «Les 4 Fantastiques » ) de Madagascar
Intervenants:
- Groupe d'Etude et de Recherche sur les Primates (GERP)/ International Primatological
Society (IPS) (Pr Jonah RATSIMBAZAFY, Président)

CETAMADA (Anjara SALOMA, Présidente )

Madagascar National Parks /MNP (Ollier Duranton ANDRIANAMBININA, Chef de
Département Communication et Systéme d'Information)

Initiative pour le Développement, la Restauration écologique et I'lnnovation (INDRI)
(Linjasoa RAKOTOMALALA, Responsable des Paysages Terrestres et Foréts)

Ministére de I'Environnement et du Développement Durable (Seheno MANANTSOA,
Chef de Service de la Gouvernance des Aires Protégées)

Madagascar Whale Shark Project (Tsiafohy RANDRIANANTOANINA, Consultante)
Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) (Maminiaina
RANDRIANARIVELO, Conseillere technique en Changement climatique)

Modérateur : Haritiana RABEMANANTSOA

SALLE RUBIS

Charte RSE du Tourisme : enjeux et pratiques
15H30 - 16H30

Intervenants :

- Radisson Hotel Group (Francois VAN RENS, Expert international en RSE)
Antso Re (Miora RAPATSALAHY, Présidente)
MH Consultant (Philippe-Jean ARNOU, CEO)
Ravinala Airports (Felana RATSIMBAZAFY, Directrice Qualité et RSE)
Innoveo (Ulrichia RABEFITIAVANA, Fondatrice et Directrice Générale)

Modérateur : Lalasoa RAKOTOMENJANAHARY (Orange Madagascar)

Vendredi 21 Juin 2024 - Samedi 22 Juin 2024

SALLE JADE
ohoo-17hoo | Le développement du tourisme durable a Madagascar

m Participants : Experts et invités de I'OIF
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Vendredi 21 Juin 2024

SALLE EMERAUDE
14h00 - 15h00

SALLE RUBIS
11h0OO - 12h30

Les produits touristiques innovants

Les nouveaux projets du tourisme : La Route de I’Artisanat
Sensibilisation a la création de maisons d’hoétes

Intervenants :

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Helisoa Jacob ANDRIANTSILAVO, Directeur de la
Valorisation des Produits Artisanaux)

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Vonjy RAKOTONDRAINIBE, Directeur de |a
Valorisation et de Produits Touristiques)

Artisans

Banque BNI (Tahina ANDRIANJATOVO, Responsable des paiements et de la gestion de trésorerie,
banque de transaction globale)

Modérateur : Mathieu ANDRIANOELISON

Les tendances émergentes du tourisme a Madagascar
(Dessaisonnalisation, tourisme national, tourisme culturel,
tourisme solidaire, tourisme sportif, produits de niche, MICE...)

Intervenants :

Groupe Princesse Bora (CTM) (Francois Xavier MEYER, Consultant en Dessaisonnalisation)
Autochtone Tours (Alain RAJAONAH, Consultant du Tourisme National)

Fizahan-tany Mivoy Kolontsaina (FMK)/ Vondron’ny Mpikabary Misehatra eo amin’ny
Fizahantany (VMMF) (Hanitra RAKOTOSOLOMALALA, Porte-parole)

Hostel du Pére Pedro (Ando RHEAL, Directrice)

Mada Kite Bros et Festikite (Tsiry Panoél RAZAFINDRASATA, Co-Fondateur et instructeur
international de Kitesurf et wingfoil)

Buskers Madagascar/BSKMG et Encoder Experiment (Hary Dio RANDRIAMANANTSOA, Fondateur
du Collectif culturel BSKMG / Antsa ARIMALALA, Artiste Performeur)

Rwanda Chamber of Tourism / RCOT (Yves NGENZI, Directeur Général)

Modérateur : Lova RATOVOMALALA
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Vendredi 21 Juin 2024

SALLE TOURMALINE
ohoo_10noo | Quelle stratégie pour la formation en Tourisme, Hoétellerie et
Restauration (THR) ?
Formation aux employés
Formation des communautés dans les sites touristiques reculés
Intervenants :
Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Frank RAKOTOSON, Directeur de la
Professionnalisation et de la Régulation Touristique)
Ministére de I'Enseignement Technique et de la Formation Professionnelle et Lycée
Technique d’Ampefiloha (Rivohery ANDRIANARISOA, Chef de filiere BTS Secteur Tourisme)
Consortium des organismes nationaux de Formations en Tourisme et Hétellerie /CONFORTH
(Alain RAJAONAH, Président)
Fonds Malgache pour la Formation Professionnelle / FMFP (Noél BRUNER, Mino Zo
RATOVONELIMALALA)
Institut National du Tourisme et de I'Hotellerie / INTH (Tsanta RAMAROSANDRATANA,
Enseignante)
Modérateur : Miora RAKOTONDRAVOAVY
SALLE TOURMALINE
hoo - 1ahoo | L@ mise en pratique de I'alternance en entreprise touristique
Intervenants:
Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Franck RAKOTOSON, Directeur de la
Professionnalisation et de la Régulation Touristique / Diamondra RABEARIMANANA, chef de
service de formation)
Fonds Malgache pour la Formation Professionnelle / FMFP (Hery Richard RAKOTOVAO,
Expert en Formation)
Institut Supérieur de Technologie / IST - Diégo Suarez (projet IMCT (Lova ZAKARIASY,
Enseignante - Chercheur)
Hotel Restaurant Sakamanga (Johanna BEDO, Directrice d'Exploitation)
Modérateur : Ella RASAMIMANANARIVO
SALLE TOURMALINE

Le travail décent : un facteur clé pour le développement

13h00-14h30 .
du secteur tourisme

Tecd
Intervenants :
Institut Européen de Coopération et de Développement / IECD Madagascar
(Adelie Chaillot, Coordinatrice des projets HR)
Fonds Malgache pour la Formation Professionnelle / FMFP (Mireille RABETAFIKA,
Accompagnatrice spécialisée)
Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Fonction Publique / METFoP (Navalona
Andry Haja ANDRIANIFAHANA, Inspecteur de travail et des lois sociales et Chef de
Service d'Appui a la Transition vers I'Economie formelle)
Association Malagasy des DRH d’Entreprises / AMDRHe (Noro RAJAONERA,
Présidente)

Modérateur : Lauréline BOROTTO
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Samedi 22 Juin 2024

SALLE EMERAUDE
9h30 - 12h30

Les métiers du Tourisme

_ Intervenants
Cabinet Recrutement et Formation en Toursime, Hétellerie et Restauration / THR

(lvosoa RANDRIA, Fondatrice - Dirigeante)
Hotelliere haut-de-gamme, Le Louvre Hotel & Spa (Stefana SBIRKOVA, Directrice
Générale)
Tour-opérateur, Madagascar Explorer (TOP Madagascar) (Angelo RAKOTONIRINA,
Travel Expert)
Guide touristique, Association Nationale des Guides / ANG (Franck RAMA, Conseiller)
Agent de voyages, Go Travel (AAVM) (Bakomalala NIRINALIJAO, Directrice)
Maison d’hétes, Chez Lorenzo (AGMHCM) (Henintsoa MORETTI, Propriétaire - Gérante)
Gestionnaire d’aéroports, Ravinala Airports (Tantely Haingosoa BENAMAHARO,
Responsable Administratif RH et Recrutements)
Responsable d’école, Havila School (Richard ANDRIANAVALOMAHEFA, Responsable
Développement et Partenariats)
Consultant en Tourisme, Autochtone Tours (Alain RAJAONAH, Directeur)
Influenceur international, Igers Madagascar (Geoffrey GASPARD)
Chef cuisinier et restaurateur traditionnel, Café du Musée (Johary RAKOTOSON)
Street food (Selesy, Propriétaire - Gérant)

Modérateurs :
Rojoniaina RANDRIANARISOA (Partie 1)
Franck Rama (Partie 2)

SALLE TOURMALINE
onoo . 1hso | Projets d’orientation : .

Les métiers en Hotellerie et Restauration - Programme

d’échange culturel aux USA des étudiants et professionnels dans

I’'Hotellerie - Entreprendre en THR - Immigrer au Canada pour un

poste dans le THR

Intervenants:

VATEL Madagascar (Falihery RAMAKAVELO, Directeur Geénéral)

Institut Européen de Coopération et de Développement / IECD Madagascar
Institut National du Tourisme et de I'Hotellerie / INTH) (Marc RAKOTOARIMALALA,
Enseignant)

MRWay (Safidy ERI-YANG, Marketing manager)

The Canadian Chamber of Commerce / CanCham (Michelle RAKOTONAIVO, Vice-
Présidente)

Modérateur : Mathieu ANDRIANOELISON
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Vendredi 21 Juin 2024

SALLE EMERAUDE
9h30 - 10h30

Tourism’s tech transformation:
La révolution du secteur tourisme grace a I'lA
e-Attractions et fréquentation touristique a Madagascar

Intervenants :

Oh The People You Meet / OTPYM (Michaela GUZY, Founder, Producer, Chief
Content Creator)

Consultante et Formateur en Tourisme (Irene ANDREAS)

VATEL Madagascar (SOLONANDRASANA, Directeur du Centre de Recherche Vatel
et Professeur des Universités)

Bloom Consulting (Philippe MUGNIER-ETE, Directeur associé et Directeur global du
Développement touristique)

Modérateur : Mathieu ANDRIANOELISON

SALLFE EMERAUDE
S—— Les innovations technologiques au cceur de la
transformation touristique

_ Systémes de paiement et plateformes en ligne

Intervenants :

Orange Madagascar (Dina MALLET, Directrice des Partenariats et de la RSE)

Banque BOA (Anna RATSIMBARISON,Hasina MALALA, Directeur de commmunication)
Vanilla Pay International (Andry RANDRIAMANAMIHAJA, CEO)

Tropi'’Com Agency (Josceline ANDRIAMIARINTSOA, Fondatrice - CEO)

The Real Madagascar (Ritsy ANDRIAMANANTSOA, CEO)

Madagascar National Parks / MNP (Landisoa RANDIMBISON, Directrice du Parc Nosy
Tanihely)

Tech-AID Madagascar (Jean Francois VIEN MOZAMBIQUE, Fondateur - CEO)

Modérateur : Lova RATOVOMALALA

SALLE TOURMALINE

Les nouveaux projets du tourisme
Transport touristique
Situation actuelle de la plateforme d’auto-recensement dans le tourisme

15h30 - 16h30

Intervenants :

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Gabriélla ZAFINDRAMARO, Directeur
d'Appui aux Investissements touristiques)

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat / MTA (Danny BARIVELO, Directeur de projet et
partenariat au Développement)

Prestataire du projet de transport touristique

Modérateur : Mathieu ANDRIANOELISON

Jeudi 20 Juin 2024
vendredi 21Juin 2024 | Initiation au marketing digital dans le tourisme

SALLE OPALE Formateur :

SOFTWELL FORMATION, partenaire d’'ORANGE Madagascar (Elisoa

15h30-17h00 | R ABEMANOLONTSOA, Co-Gérante)
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L'investissement dans le tourisme

Vendredi 21 Juin 2024
Salle OPALE | 9h00-12h00

Sugeme [TV Y

1.1. Catalyser la croissance : I'essentiel du mandat de ’'EDBM, I’Agence Nationale de Promotion des
Investissements de Madagascar

m Le mandat: ANPI

Les missions : PAF

Amélioration du climat des affaires

Les services offerts

Guichet Unique

Régionalisation des services de 'lEDBM

Cellule de Veille Economique et Stratégique (CVES)

1.2. Stratégies gagnantes et meilleures pratiques : les clés de la réussite des API dans la séduction
des Investisseurs

2.1. Destination Investissement : débloquer les opportunités dans le Tourisme

m Pitch CHOOSE MADAGASCAR : Invest in Tourism

m Les projets d'investissements (Investible Projects et les secteurs d'opportunités dans le Tourisme et le
Transport a Madagascar)

2.2. Services aux investisseurs : EDBM facilitateur d’opportunités par la création d’écosystémes
favorables a I'investissement

2.3. API et écosystéme touristique : construire des Partenariats Stratégiques pour favoriser
I'Investissement

m Le partenariat avec une grande marque internationale : un levier principal au développement de
I'industrie hételiere

Intervenants : EDBM - MTA - MTM - CVES - CEPICI - EDB Mauritius - DSI - CTM - Radisson Hotel
Group - Corail Noir - Le Relais des Plateaux - Hotel La Résidence d'’Ankerana

Vendredi 21 Juin 2024

SALLE OPALE

N . Soutien au développement de I’entrepreneuriat dans le

Tourisme, Hotellerie et Restauration (THR)
Focus sur les Start-ups et PME

Intervenants:

Economic Development Board of Madagascar / EDBM (Adriannie TAMOHA,
Directeur aux Services des Investissements)

Banque BOA (Ravaka RAFENOMANANA, Jesy RAJAONARIVO, Responsable PME)
Programme Fihariana (Valérie ZAFINDRAVAKA, Secrétaire Exécutive)

The Canadian Chamber of Commerce / CanCham Madagascar (Elodie RABENIVO,
Directeur Exécutif)

Croc Farm Ivato (RAZAFINJATO Roger, Directeur technique)

Croc Farm Ivato (RAHAJANIRINA Eulalie, Directrice Administratif et Financier)

Modérateur : Miora RAKOTONDRAVOAVY
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Réunion des lles Vanille

Vendredi 21 Juin 2024

Assemblée Générale des lles Vanille
(sur invitation)

SALLE GRENAT

14h00 - 17h00
Participants : Membres de I'association des lles Vanille

Ateliers des Offices Régionaux du Tourisme

Samedi 22 Juin 2024

SALLE GRENAT
9h00 - 10h00 RENCONTRE ONTM - ORT

SALLE GRENAT
10h00 - 1100 RENCONTRE MTA - ORT

FORUM ECONOMIQUE

Samedi 22 Juin 2024

SALLE RUBIS Cote d’lvoire - Madagascar : tisser des
partenariats novateurs pour une croissance

08h00-12h30 ~
partagée
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SALLE CRYSTAL
13h00 - 15h00

SALLE CRYSTAL
15h15 - 16h00

Jeudi 20 Juin 2024

L’artisanat

Facilitation de I’ exportation

Intervenants:

TS'ART Fibre (Bako Noeline RAKOTONDRAIBE, CEO)

Direction Générale du Commerce (Isidore RAZANAKOTO, Directeur Général du
Commerce)

Ministére du Tourisme et de I’ Artisanat (Andriatsilavo RABETANY, Directeur de la
Valorisation des Produits Artisanaux)

Ministére de I'Environnement et du Développement Durable (Rinah
RAZAFINDRABE , Directeur Général de la Gouvernance Environnementale)
Ministére des Mines et des Ressources Stratégiques (Hervé José
ANDRIAMANJARY, Directeur des Explorations et Valeurs)

DHL (Fanja RAMISAMANAIJARALALA, Country Operations Manager Madagascar)
CRO CORNMAD (Celestin Freddy RANDRIANASOLO , CEQ)

Modérateur : Miandriarijaona RAZAFIMAHEFA

Fédérer les équipes des organisations artisanales vers
une vision commune et partagée

Intervenants:

Cabinet 2JRD (Jean Denis LARROZE, consultant spécialisé dans I'Artisanat)
Fédération des Chambres de Métiers et de I'Artisanat de Madagascar /[FCMAM
(Sylvie RASOLOFONJANAHARY, Présidente)

Modérateur : Jerry Robsell RAMALANIJAONA

Vendredi 21 Juin 2024

SALLE CRYSTAL
9h00 - 10h30

SALLE CRYSTAL
11h00 - 12h30

Créativité, Design

Intervenants:

Tana Design Week (Dominigue RASANIISON, Fondateur)

Association les Artisans du Végétal de La Réunion (Sylvain COURDIL, Président)
Société LIV (Felana RABEMANANJARA, Directrice de Production)

Meva Sanjy (Jean Rodriguez RAKOTOMAMONJY, Fondateur)

Bakora World (Dinah RANDRIANANTOANDRO, Fondatrice)

Green Corporation (Maeva CHATEAUX, Présidente Directrice Générale)

Modérateur : Sophie ANDRIANISA

Entrepreneuriat durable

Intervenants:

Nexta (Fortunat RAKOTOARISOA, Start-up Program Coordination)
FIHARIANA (Anthony RAKOTOMAHAZO, Directeur des Opérations)

BNI (Hanta RAKOTOVAQ, Directeur Platforme développement des PME)
ARTIZAHO (Miora RATSIMANOHATRA, Fondatrice)

PEREEPL (Roberto Abraham RAKOTONANAHARY, Fondateur)

Modérateur : Tsanta RAMANANKIRAHINA
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SALLE CRYSTAL
13h00 - 14h30

SALLE CRYSTAL
15h00 - 16h00

Vendredi 21 Juin 2024

L’artisanat

Formalisation

Intervenants:

Ministére de I'Industrialisation et du Commerce (Njivatiana RAKOTOARIVOLA,
Directeur Général de I'lndustrialisation)

Chambre de Métiers de I'Artisanat de La Réunion (Bernard PICARDO, Président)
Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (Voahangimbola RAMANGCASON, Chef de
service vulgarisation)

Ministére du Tourisme et de I'Artisanat (Tojo RAMINOHARIJAONA, Directeur des
Systemes d'Information et de la Communication)

Ministéere du Tourisme et de I'Artisanat (Docteure Malalaniaina RASAMIJAONA,
Directeur Général de I'Artisanat)

Direction Générale des Imp6ts (Pascal RAZAFIMANDIMBY, Directeur Technigue)
FATANA MITSITSY (Tantely Nirina RAFANOMEZANTSOA, Fondateur)

Modérateur : Holiniaina Norohariliva RAKOTOMALALA

Le recyclage, avenir de I'artisanat

Intervenants:

Welthungerhilfe - WHH (Landry A. RAFAMATANANTSOA)

Chambre des Métiers de Franckfort-Rhein-Main Allemagne (Markus Eicher, Chef
de projet)

Ministére du Tourisme et de I’ Artisanat (Docteure Malalaniaina RASAMIJAONA,
Directeur Général de I'Artisanat)

Andao Company (Aina RAKOTOMALALA, Chef de projet RSE)

Société de Tri, Compactage et Valorisation - STCV (Gaél Randriamanana PLESS,
CEO)

MII'S HAND (Miisatiana RATEFIHARIJAONA, CEO)

Modérateur : Holiniaina Norohariliva RAKOTOMALALA

Samedi 22 Juin 2024

SALLE CRYSTAL
09h00 - 09h45

SALLE CRYSTAL
10h00 - 11h00

Structuration pour un apprentissage de qualité dans le
secteur de I'artisanat

Intervenants:

Moussa YACCOUBOU, Consultant International

Fonds Malgache de Formation Professionnelle (Hery Richard RAKOTOVAO, Expert
en formation)

Modérateur : Esméralda FIATY

Offres et opportunités d’affaires de I'UE et Maurice

Intervenants:

Chambre des Métiers de Franckfort-Rhein-Main Allemagne (Markus Eicher, Chef
de projet)

Chambre de Métiers de I'Artisanat de La Réunion (Bernard PICARDO, Président)
Association les Artisans du Végétal de La Réunion (Sylvain COURDIL, Président)
I0OCD Africa Consortium (Boopen Doobah, Président fondateur)

Modérateur : Johary RAJOSEFA



